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ЛИЦЕНЗИРАН ЦЕНТЪР ЗА ПРОФЕСИОНАЛНО ОБУЧЕНИЕ  (ЦПО) 

     от Националната Агенция по професионално образование и обучение (НАПОО)
Лицензия № 2015121223
ПОКАНА  ЗА  КУРС  № 33/2026
ПРЕХОД КЪМ БДС EN ISO/IEC 17020:2026 „ОЦЕНЯВАНЕ НА СЪОTВЕTСTВИЕTО.
ИЗИСКВАНИЯ ЗА ОРГАНИ, ИЗВЪРШВАЩИ КОНТРОЛ (ISO/IEC 17020:2026)“.
АКТУАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ СВЪРЗАНИ С ПРОЦЕСИТЕ, ПРОЦЕДУРИТЕ, ДОКУМЕНТИРАНАТА
ИНФОРМАЦИЯ И ОТГОВОРНОСТИТЕ НА ОРГАНИЗАЦИЯТА.
ПРЕХОД КЪМ БДС ISO 19011:2026 „УКАЗАНИЯ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА ОДИТ НА СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ (ISO 19011:2026)“
(Курсът е предназначен за ръководители на органи за контрол, инспектори, метролози, 

одитори, вътрешни одитори, отговорници по качеството)

16 – 17 септември, 2026, гр. София
Увод
Курсът е разработен на базата на стандартите БДС EN ISO/IEC 17020:2026 и БДС EN ISO 19011:2026. Курсът представя актуалните нормативни изисквания към структурата, ресурсите, процесите и системата за управление, съгласно БДС EN ISO/IEC 17020:2026. Извършен е анализ на промените спрямо предишните версии на документите, предлагат се допълнителни действия за постигане съответствие с изискванията. Предлага се изготвяне и представяне на изисквани доказателства и записи по измененията на СУ. Обсъжда се плана за прехода на преминаване от старата към новата версия на стандарта, предоставя се план-график за прехода на БДС EN ISO/IEC 17020:2026. Дават се препоръки за изменения по наръчника по качество, процедури и формуляри по качеството.
Теоретичните и практически познания по актуални нормативни изисквания, постановки за акредитация и доказване на техническа компетентност на органите за контрол изискват задълбочени познания в горепосочените области. Коментират се техническите елементи като съществена част от действащата СУ. Акцентира се върху изисквани изменения и допълнения към разработената и внедрена в Орган за контрол СУ и други действия. Дискутират се възможностите на оценка на риска, както и рискове при управление на извънредни събития или обстоятелства.
Лектори:  инж. Нонка Кекова
Курсът се провежда в гр. София - зала за обучение - на място, он-лайн или дистанционно.
Политика и Цели
Целта на курса е да запознае участниците с нормативните изисквания и действащите постановки при функциониране на системата да управление на качеството, съгласно изискванията на стандарт БДС EN ISO/IEC 17020:2026 и БДС EN ISO 19011:2026, с отразяване на измененията. След успешното завършване на курса, участниците ще познават актуалните изисквания на стандартите БДС EN ISO/IEC 17020:2026, и БДС EN ISO 19011:2026 и други нормативни документи относно провеждания контрол и свързаните с него действия. Дават се препоръки за изменения по наръчника по качество, процедури и формуляри по качеството, както и последващи действия за провеждането на одити.
Анализират се промените в новите версии на документите с предприемане на необходими действия за привеждане на дейността по контрол и осъществяване на одити в съответствие с изискванията. Дискутират се допълнителните елементи, които могат да бъдат включени в докладите и сертификатите за контрол. Системата за управление на измерванията в дейностите по контрол се допълва с комплекс от процедури и формуляри, определящи основните изисквания, проследимостта на измерванията, оценяване бюджета на неопределеността с отчитане приноса на всеки влияещ фактор в разширената неопределеност на отделните измервания. Техническата компетентност на персонала е свързана с използваните еталони, калибрирането на използваните средства за измерване, осъществения вътрешен контрол върху качеството на предлаганите услуги по контрол. Дискутират се възможностите на оценка на риска, както и рискове при управление на извънредни събития или обстоятелства. Курсът дава възможност на ръководители на органи за контрол и инспектори да се запознаят теоретически и практически с актуални постановки при провеждане на контрол. 
Компетентността на одиторите реално се оценява в процеса на самото одитиране на системата за управление и резултатите. Настоящият курс цели изграждане на по-високи критерии към одитора, поддържането и подобряването на неговата компетентност. Ефикасното функциониране на СУ и тяхното актуализиране в значителна степен зависи от действията на вътрешния одитор в органа за контрол, респективно - от отговорника по качеството. Курсът осигурява на участниците разбиране за принципите и практиките за одитиране на системи за управление.
След приключване на курса участниците ще са запознати:
· с приложението на стандартите, измененията свързани със система за управление

· да планират и организират преработването на внедрената система за управление и измервателния процес въз основа на документирани процедури способни обективно да провеждат съответните дейности

· да планират и организират измервателния процес въз основа на документирани процедури

· с важната роля на вътрешния одит за поддържане на системата за управление
· с отговорностите на вътрешните одитори, способни обективно да събират и анализират данни

· да планират и организират вътрешен одит въз основа на документирани процедури

· способни да извършват оценки и да докладват за резултатите от вътрешния одит.

Основни елементи на курса:
В курсът са залегнали следните характерни елементи:

· Детайлно разясняване на стандарта БДС EN ISO/IEC 17020:2026
· Възможни проблеми и ситуации, начините за тяхното избягване

· Докладване и проследяване на последващите действия
· Детайлно разясняване на стандарта БДС EN ISO 19011:2026
· Смисъл и цели на вътрешните одити, роля на одиторите

· Фази и техники на одита

· Възможни проблеми и ситуации, начините за тяхното избягване

· Докладване и проследяване на последващите действия

· Практически упражнения и симулиране на реален одит

· Индивидуално оценяване чрез писмен тест
Тематичен план
Модул 1
Актуални нормативни документи. Национални и международни стандарти, специализирани публикации. 
Модул 2

План за прехода на преминаване от старата към новата версия на стандарта, план-график за прехода.
Модул 3
Обект и област на приложение. Термини и определения. Общи изисквания. Безпристрастност. Опазване на професионалната тейна (конфиденциалност). 
Модул 4
Изисквания за структурата. Независимост. Юридическо лице и юридически отговорностил Организация и управление. Система за управление в органи за контрол, разработена по БДС EN ISO/IEC 17020:2026. Актуализиране на СУ с отразяване изискванията на новата версия на стандарта.
Модул 5
Изисквания относно ресурсите. Персонал. Помещения, условия и оборудване. Продукти и услуги, предоставяни от външни доставчици.
Модул 6
Изисквания относно процесите. Преглед на запитвания, оферти и договори. Методи за контрол и процедури. Манипулиране с обекти за  контрол. Записи от контрол. Контрол на данни и информация. Доклади за контрол и сертификат за контрол. Разглеждане на възражения. Разглеждане на жалби.
Модул 7
Изисквания относно системата за управление. Общи изисквания. Политики и отговорности. Управление на документите. Действия за овладяване на рисковете и възможностите. Kоригиращи действия.
Модул 8
Bътрешни одити. Преглед от ръководството. Приложение А (нормативно) Изисквания за независимост на органите за контрол. Приложение B (информационно) Допълнителни елементи на докладите и сертификатите за контрол.  Приложение ZA  (информационно) Приложение ZA (информативно) Връзка между този европейски стандарт и изискванията на Регламент (ЕО) № 765/2008 на Европейския парламент и на Съвета от 9 юли 2008 г. за определяне на изискванията за акредитация и надзор на пазара във връзка с предлагането на пазара на продукти и за отмяна на Регламент (ЕИО) № 339/93, чиято цел е да бъде обхваната
Модул 9
Указания за одит на система по качеството, съгласно изискванията на БДС EN ISO 19011:2026. Термини и определения. Принципи на одитиране. Управление на програма за одит.
Модул 10
Извършване на одит, общи положения, начало на одита. Подготовка на дейностите за одит - извършване на преглед на документирана информация, планиране на одита, възлагане на работата на екипа за одит, подготовка на документирана информация за одит.
Модул 11
Извършване на дейностите за одит. Подготовка и разпространение на доклада от одит. Завършване на одит. Извършване на допълнителни действия след одита. 
Модул 12
Компетентност и оценяване на одитори. Общи положения. Определяне на критериите за оценяване на одитори. 
Модул 13
Приложение А(инф.). Допълнителни указания за одитори, които планират и провеждат одити (А.1-А.18)
Дискусии, практически казуси, консултации.  
Попълване на тест. Обсъждане на резултатите от теста. 
График за провеждане на курса
Период на провеждане:  16-17.09.2026, гр. София (общо 2 дни)


Пояснения: 
· Курсовете се провеждат от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ ЦЕНТЪР ЗА ПРОФЕСИОНАЛНО ОБУЧЕНИЕ (ЛЦПО) към ИНТЕРПРОДЖЕКТ ЕООД. 
· Успешно преминалите обучението получават международно признат Сертификат за участие. 

· Лектори в курсовете са квалифицирани специалисти. Предвиждат се дискусии по специфични теми и консултации на място. 

· На всеки курсист се предоставя сборник с лекции, казуси, тест и допълнителни материали.  Обучаващите се ще се нуждаят от достъп до стандарта БДС ISO/IEC 17020:2026 и БДС ISO 19011:2026, в електронен или хартиен вид. Стандартът може да бъде закупен от БИС. Осигуряват се кафе-паузи и обяд.

· Организаторите предоставят писмено потвърждение за включване на клиент в курс при поискване, с цел изпълнение на Програмата за обучение и квалификация на лаборатория/орган за контрол.

· Организират се специализирани курсове по тематики и място при заявка от фирми/организации и съгласуване на подходящи дати. 
Финансова част:
· Определя се максимален брой курсисти до 15 души с цел индивидуален подход при провеждане на обученията. При повишен интерес към даден курс, същият се повтаря в срок до два месеца. Цената за участие в 2-дневен курс с присъствено или онлайн обучение е 175.00 €, дистанционно обучение е 150.00 €, сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. 
· Цената за провеждане на изнесен във фирма/организация 2-дневен курс е 2800.00 € при максимален брой участници до 20 души. Сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. Залата се осигурява от организацията, заявяваща специализиран курс.
· Определените цени подлежат на индексация.
· Записванията се провеждат по реда на постъпване на заявките до попълване определения брой участници в курс.  
Плащането се извършва авансово по банков път съгласно заявка от клиента и предоставена                   проформа-фактура. 
Организатор:   ИНТЕРПРОДЖЕКТ ЕООД
Програмен Координатор:  г-жа Дафинка Славова
гр. София 1517, ул. „Бесарабия” № 108, етаж 3, офиси № 313, 

тел.: 02 423 3125, тел.: 0882 121 245, GSM: 0885 757 789

e-mail: d.slavova@inter-project.bg,  http:// www.inter-project.bg
......................................................................................................................................................................................................
ЛИЦЕНЗИРАН ЦЕНТЪР ЗА ПРОФЕСИОНАЛНО ОБУЧЕНИЕ (ЦПО) към ИНТЕРПРОДЖЕКТ ЕООД
ЗАЯВКА ЗА УЧАСТИЕ  В  КУРС  № 33/2026
ПРЕХОД КЪМ БДС EN ISO/IEC 17020:2026 „ОЦЕНЯВАНЕ НА СЪОTВЕTСTВИЕTО.

ИЗИСКВАНИЯ ЗА ОРГАНИ, ИЗВЪРШВАЩИ КОНТРОЛ (ISO/IEC 17020:2026)“.

АКТУАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ СВЪРЗАНИ С ПРОЦЕСИТЕ, ПРОЦЕДУРИТЕ, ДОКУМЕНТИРАНАТА

ИНФОРМАЦИЯ И ОТГОВОРНОСТИТЕ НА ОРГАНИЗАЦИЯТА.

ПРЕХОД КЪМ БДС ISO 19011:2026 „УКАЗАНИЯ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА ОДИТ НА СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ (ISO 19011:2026)“ 
(Курсът е предназначен за ръководители на органи за контрол, инспектори, метролози, 

одитори, вътрешни одитори, отговорници по качеството)

16 – 17 септември, 2026, гр. София
Име, презиме, фамилия: ...............………….…………................................………....…………...............……
Месторабота: .......................................................………................................……….………………...............…
Служебен адрес:  п.к. ……...…….…. гр. …………...........................................................….………..............….

ул. № ……….…........................……..…........…………………………………….........…………...............……...

Телефон: …………………………...……......………Факс:…………………………….…..….…….................…
e-mail:…….…...................................................................................………..............…………...............…........…
Данни за фактура: 
ЕИК по БУЛСТАТ: ........................................, МОЛ: …….......................................……....….........…............…

или ЕИК: ........................................................., МОЛ: …….......................................……................…........….…
Таксата за участие в размер на ….. евро ще бъде внесена по:    - банков път
Забележка:  Горепосочената сума … евро е нето и подлежи на облагане с 20 % ДДС. 
Тази заявка следва да бъде изпратена по e-mail на адреса за контакти в срок до 14.09.2026 г.
Дата: …………...                                                                                                           Подпис: ………...…..…
Забележка:  Записванията се провеждат по реда на постъпване на заявките и заплащане на таксата до попълване определения брой участници в курс.        
	Отбележете избрания от Вас вид за провеждане на обучение:

	1.
	Присъствено обучение
	175,00 €
	· 

	2.
	Дистанционно обучение* 
	150,00 €
	· 

	3.
	Online обучение*
При избор на Online обучение, моля посочете 
e-mail за осъществяване на връзка с участника
....................................................................................
	175,00 €
	· 


*Забележка: Online обучението се провежда паралелно с присъственото през платформа Goggle meet, като участниците се включват към online платформа, където могат да следят лекциите и да задават въпроси на лектора по време на курса. Дистанционното обучение включва получаване на материали за самообучение и се провежда независимо от присъственото/online обучение, поради което може да се провежда след приключването на датите на курса.
Минимални изисквания за Online обучение: Интернет връзка, Лаптоп / Компютър, Слушалки с/без микрофон, Учебно пространство
Минимални изисквания за Дистанционно обучение: Участникът в курса има задълженията да посочи точен адрес (адрес или офис на куриерска фирма), на който да бъдат изпратени  материалите, мобилен телефон, на който е възможно да се установи връзка с него.
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