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ЛИЦЕНЗИРАН ЦЕНТЪР ЗА ПРОФЕСИОНАЛНО ОБУЧЕНИЕ  (ЦПО) 

     от Националната Агенция по професионално образование и обучение (НАПОО)

Лицензия № 2015121223
ПОКАНА  ЗА  КУРС  № 06/2026
ВЪТРЕШНИ ОДИТОРИ И ОТГОВОРНИЦИ ПО КАЧЕСТВОТО В ЛАБОРАТОРИИ ЗА ИЗПИТВАНЕ С/БЕЗ ПРОБОВЗЕМАНЕ И/ИЛИ КАЛИБРИРАНЕ ПО БДС EN ISO 19011:2018, СД ISO/IEC TS 17012:2024, БДС EN ISO/IEC 17025:2018. 
(Курсът е предназначен за одитори, вътрешни одитори, отговорници по качеството, 
ръководители на лаборатории, експерти)
16 – 18 февруари; 11 – 13 март, 2026 г., гр. София

Увод

Специализираният курс се провежда по актуалния стандарт БДС EN ISO 19011:2018 „Указания за извършване на одит на системи за управление” и СД ISO/IEC TS 17012:2024 „Оценяване на съответствието. Насоки за използване на дистанционни методи при извършване на одит на системи за управление. Курсът е разработен на базата на стандарт БДС EN ISO/IEC 17025:2018. Теоретичните и практически познания по БДС EN ISO 19011:2018 позволяват чрез одитиране на системите за управление (СУ) непрекъснато да се подобряват предлаганите услуги в лабораториите за изпитване (пробовземане, калибриране). Процесът на одитиране на една система за управление изисква задълбочени познания по управление на програмите за одит, целите и обхвата, отговорностите, ресурсите, процедурите, записите, мониторинга, провеждането на дейности по одита на място, реализиране на гъвкавия обхват при акредитиране, комуникациите, задачите, отговорностите, събирането и проверката на необходимата информация и т.н. Дискутират се и изискванията относно правилата за вземане на решения и докладване на съответствие, съгласно ръководство ILAC-G8:09/2019, изисквания за изчисляване и заявяване на неопределеността при калибриране и изпитване съгласно ILAC P14:09/2020 и ILAC-G17:01/2021,информация за неопределеността при оценка на съответствието на Eurachem/CITAC/2021. 
Разисква се докладването, оценката и акредитацията на мнения и тълкувания съгласно EA-4/23 от 2025 г. с помощта на ISO/IEC 17025:2017, за да се гарантира, че мненията и тълкувания не могат да бъдат разбрани погрешно от клиентите на лабораторията. Разглеждат се основания за даване на мнения и тълкувания. Предоставят се насоки за лаборатории за изпитване и/или калибриране, относно начина на внедряване на принципите за управление на устойчивостта съгласно документ на eurolab 1/2025. Разглежда се устойчивостта в контекста на оценката на съответствието: защита на околната среда, осигуряване на благосъстоянието и етичното отношение към работниците, поддържане на положителни отношения с общността и работа по модел на управление, който гарантира отчетност и устойчивост. Разглеждане на примери с ключови показатели за ефективност
СД ISO/IEC TS 17012:2024 е международен стандартизационен документ разработен от технически комитет ISO/CASCO, който дава насоки за използването на дистанционни методи за извършване на одити на системи за управление. Стандартизационният документ е приложим за всички организации, които трябва да планират и провеждат всички видове вътрешни или външни одити. Основава се на общите принципи на одита и дава насоки за специфични условия, възможности и ограничения за прилагане на дистанционни методи.
Компетентността на одиторите реално се оценява в процеса на самото одитиране на системата за управление и резултатите. Настоящият курс цели изграждане на по-високи критерии към одитора, поддържането и подобряването на неговата компетентност. Ефикасното функциониране на СУ и тяхното актуализиране в значителна степен зависи от действията на вътрешния одитор в лабораторията, респективно - от отговорника по качеството. Курсът осигурява на участниците разбиране за принципите и практиките за одитиране на системи за управление. 
Лектор на курса: Ася Манойлова, гр. София, присъствено, платформа, дистанционно
Политика и Цели
Целта на курса е да запознае участниците с нормативните изисквания при провеждане на одити на системите за управление съгласно изискванията на БДС EN ISO 19011:2018 и разработената в лабораторията СУ по БДС EN ISO/IEC 17025:2018. Отчитат се съвременните тенденции в измерванията. Дискутират се актуалните изисквания за изчисляване и заявяване на неопределеността при калибриране и изпитване съгласно ILAC P14:09/2020 и ILAC-G17:01/2021, както и отразяване на информация за неопределеността при оценка на съответствието на Eurachem/CITAC/2021. Разисква се докладването, оценката и акредитацията на мнения и тълкувания съгласно EA-4/23 от 2025 г. с помощта на ISO/IEC 17025:2017, за да се гарантира, че мненията и тълкувания не могат да бъдат разбрани погрешно от клиентите на лабораторията. Разглеждат се основания за даване на мнения и тълкувания. Предоставят се насоки за лаборатории за изпитване и/или калибриране, относно начина на оценяване на принципите за управление на устойчивостта съгласно документ на eurolab 1/2025. Разглеждане на устойчивостта в контекста на оценката на съответствието: защита на околната среда, осигуряване на благосъстоянието и етичното отношение към работниците, поддържане на положителни отношения с общността и работа по модел на управление, който гарантира отчетност и устойчивост. Разглеждат се ключови показатели за ефективност и свързани европейски регламенти1 както и техният обхват по отношение на устойчивостта
Курсът е приложим за всички организации, които трябва да планират и провеждат всички видове вътрешни или външни одити (т.е. одити от първа, втора, трета страна) на системите за управление. Основава се на общите принципи на одита и дава насоки за специфични условия, възможности и ограничения за прилагане на дистанционни методи.

Курсът е предназначен да квалифицира одиторите, вътрешните одитори, отговорнициге по качеството и ръководители на лаборатории относно одитиране на актуална система за управление. В разглежданите материали са залегнали основните принципи и практическото приложение на процедурите по системите за управление и техническите изисквания относно прилаганите процеси от специалистите. Поставените изисквания към лични качества, знания, умения, образование, трудов стаж и одиторския опит са резултат от своевременното обучение на одиторите. След успешното завършване на курса, участниците ще познават изискванията на стандартите и документацията относно тяхното одитиране. Те ще бъдат обучени одитори, вътрешни одитори и отговорници по качеството по стандарта БДС EN ISO 19011:2018, в лабораториите, знаещи как да подготвят и изпълнят един одит и как да проследят изпълнението на последващите действия. Курсът ще даде възможност на вътрешните одитори да се запознаят практически с провеждането на одити и да развият одиторски умения. 

След приключване на курса участниците ще са:

· запознати с приложението на стандартите, свързани със системи за управление;
· запознати с прилагане на гъвкавия обхват при акредитация;
· запознати с важната роля на вътрешния одит за поддържане на системата за управление;
· запознати с отговорностите на вътрешните одитори, способни обективно да събират и анализират данни;
· могат да планират и организират вътрешен одит въз основа на документирани процедури;
· способни да извършват оценки и да докладват за резултатите от вътрешния одит.

Основни елементи на курса
В курсът са залегнали следните характерни елементи:

· Разясняване на стандарти, други национални и международни документи; 
· Смисъл и цели на вътрешните одити, роля на одиторите;
· Фази и техники на одита;
· Възможни проблеми и ситуации, начините за тяхното избягване;
· Докладване и проследяване на последващите действия;
· Практически упражнения и симулиране на реален одит.
Тематичен план
Модул 1

Нормативни документи, специализирани публикации на ILAC, ЕА, ЕUROLAB, ЕURАCHEM, ISO, EN и други организации – интерпретиране на актуални ръководства и други документи, касаещи дейността на акредитираната лаборатория, изисквания, анализ и оценка.
Модул 2

Одитиране на Система за управление в лаборатории за изпитване с/без пробовземане и/или калибриране, разработена съгласно БДС EN ISO/IEC 17025:2018. Промени, анализ, дискусия. Правилата за вземане на решения и докладване на съответствие, съгласно ILAC-G8:09/2019.
Модул 3
Оценка на риска и възможности. Общи и специфични изисквания, процедура, доклад за оценяване на риска, карта за оценяване на индивидуалния риск, декларации за свързани лица, други записи. Действия за овладяване на рисковете и възможностите, процедура, доклад за оценка на риска, регистри., рискове при управление на извънредни събития или обстоятелства. Казуси с рискове и възможности, съответни доклади за анализ и оценка на рискове и възможности в лаборатория, регистри.
Модул 4
Указания за одит на система по качеството съгласно изискванията на БДС EN ISO 19011:2018. Принципи на одитиране. Управление и изпълнение на програма за одит.

Изисквания за система за управление, възможности. Документация на системата за управление. Управление на документите на системата за управление. 

HYPERLINK "../../../KVALIFIKAZIA-2020-----/00-LZPO-PROGRAMA-POKANI-2020/5-6-POKANI-2020-33/5-6-Kurs-09-Pokana-SY-30032020.doc" \l "bookmark47" \o "Current Document"
Управление на записите. Подобряване, коригиращи действия. Вътрешни одити, прегледи от ръководството.
Модул 5
Извършване на одит, общи положения, начало на одит. Дейности по подготовка за одит - извършване на преглед на документираната информация, планиране на одит, възлагане на работата в екипа за одит, подготовка на документираната информация за одит. Подготовка и разпространяване на доклада от одит. завършване на одит. извършване на действия след одита.

Модул 6
Компетентност и  оценяване на  одитори.  Общи  положения. Определяне на критериите за оценяване на одитори. Допълнителни указания за одитори при планиране и извършване на одити.
Модул 7
Извършване на дейностите за одит. Подготовка и разпространение на доклада от одит. Завършване на одит. Извършване на допълнителни действия след одита. 
Модул 8
Докладване на мнения и тълкувания съгласно EA-4/23 от 2025 г. с помощта на ISO/IEC 17025:2017. Компетентност на лабораторията и основания за даване на мнения и тълкувания.
Модул 9 
Балансиран подход и практики за създаване на устойчивост. Стратегическа ориентация за устойчивост в лабораториите. Примери за пределяне на собствени екологични приоритети въз основа на размера, техническите дейности и контекста на организацията. Обсъждане на практически дейст

Модул 10
Насоки за използване на дистанционни методи при извършване на одити на системи за управление съгласно СД ISO/IEC TS 17012:2024. Област на приложение. Съдържание. Нормативно позоваване. Термини. Определяне и оценяване на рисковете и възможностите, свързани с програмата за одит.
Модул 11
Приложение А (инф.) Методи за дистанционен одит. Приложение В (инф.) Полезни практики
Дискусии, консултации. 
Попълване на тест. Обсъждане на резултатите от теста. 

График за провеждане на курса

Период на провеждане:  16 – 18 февруари; 11 – 13 март, 2026 г., гр. София, (общо 3 дни)
	          Първи ден

	
	12:30
	-
	13:00
	Регистрация, Откриване

	
	13:00
	-
	18:00
	Модули, Практически казуси, Дискусии

	          Втори ден

	
	09:00
	-
	18:00
	Модули, Практически казуси, Дискусии

	          Трети ден

	
	09:00
	-
	14:00
	Модули, Практически казуси, Дискусии

	
	14:00
	-
	15:00
	Тест


Пояснения: 
· Курсовете се провеждат от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ ЦЕНТЪР ЗА ПРОФЕСИОНАЛНО ОБУЧЕНИЕ (ЛЦПО) към ИНТЕРПРОДЖЕКТ ЕООД. 

· Успешно преминалите обучението получават международно признат Сертификат за участие. 

· Лектори в курсовете са квалифицирани специалисти. Предвиждат се дискусии по специфични теми и консултации на място. 

· На всеки курсист се предоставя сборник с лекции, казуси, тест и допълнителни материали.  Обучаващите се ще се нуждаят от достъп до стандарта БДС ISO/IEC 17025:2018, в електронен или хартиен вид. Стандартът може да бъде закупен от БИС. Осигуряват се кафе-паузи и обяд.
· Организаторите предоставят писмено потвърждение за включване на клиент в курс при поискване, с цел изпълнение на Програмата за обучение и квалификация на лаборатория/орган за контрол.

· Организират се специализирани курсове по тематики и място при заявка от фирми/организации и съгласуване на подходящи дати. 
Финансова част:

· Определя се максимален брой курсисти до 15 души с цел индивидуален подход при провеждане на обученията. При повишен интерес към даден курс, същият се повтаря в срок до два месеца. Цената за участие в 3-дневен курс с присъствено или онлайн на платформа обучение е 200.00 €, дистанционно обучение е 175.00 €, сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. Цената за участие в 2-дневен курс с присъствено или онлайн обучение е 175.00 €, дистанционно обучение е 150.00 €, сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. Цената за участие в 1-дневен курс с присъствено или онлайн обучение е 140.00 €, дистанционно обучение е 120.00 €, сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. 

· Цената за провеждане на изнесен във фирма/организация 3-дневен курс е 2800.00 € при максимален брой участници до 20 души. Сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. Залата се осигурява от организацията, заявяваща специализиран курс.

· Цената за провеждане на изнесен във фирма/организация 2-дневен курс е 2500.00 € при максимален брой участници до 20 души. Сумата е нето и подлежи на облагане с ДДС. Залата се осигурява от организацията, заявяваща специализиран курс.

· Определените цени подлежат на ежегодна индексация.

· Записванията се провеждат по реда на постъпване на заявките до попълване определения брой участници в курс.  
Плащането се извършва авансово по банков път съгласно заявка от клиента и предоставена                   проформа-фактура. 
Организатор:   ИНТЕРПРОДЖЕКТ ЕООД
Програмен Координатор:  г-жа Дафинка Славова
гр. София 1517, ул. „Бесарабия” № 108, етаж 3, офиси № 313, 

тел.: 02 423 3125, тел.: 0882 121 245, GSM: 0885 757 789

e-mail: d.slavova@inter-project.bg,  http:// www.inter-project.bg
ЛИЦЕНЗИРАН ЦЕНТЪР ЗА ПРОФЕСИОНАЛНО ОБУЧЕНИЕ (ЦПО) 
към ИНТЕРПРОДЖЕКТ ЕООД
ЗАЯВКА ЗА УЧАСТИЕ  В  КУРС  № 06/2026

ВЪТРЕШНИ ОДИТОРИ И ОТГОВОРНИЦИ ПО КАЧЕСТВОТО В ЛАБОРАТОРИИ ЗА ИЗПИТВАНЕ С/БЕЗ
ПРОБОВЗЕМАНЕ И/ИЛИ КАЛИБРИРАНЕ ПО БДС EN ISO 19011:2018, СД ISO/IEC TS 17012:2024,
БДС EN ISO/IEC 17025:2018.  
16 – 18 февруари; 11 – 13 март, 2026 г., гр. София
Име, презиме, фамилия: ...............………….…………................................………....…………...............……
Месторабота: .......................................................………................................……….………………...............…
Служебен адрес:  п.к. ……...…….…. гр. …………...........................................................….………..............….

ул. № ……….…........................……..…........…………………………………….........…………...............……...
Телефон: …………………………...……......………Факс:…………………………….…..….…….................…

e-mail:…….…...................................................................................………..............…………...............…........…
Данни за фактура: 
ЕИК по БУЛСТАТ: ........................................, МОЛ: …….......................................……....….........…............…

или ЕИК: ........................................................., МОЛ: …….......................................……................…........….…

Таксата за участие в размер на ….. евро ще бъде внесена по:  (  - банков път

Забележка:  Горепосочената сума … евро е нето и подлежи на облагане с 20 % ДДС. 

Тази заявка следва да бъде изпратена по e-mail на адреса за контакти в срок до 16.02.; 09.03.2026 г.    

Дата: …………...                                                                                                           Подпис: ………...…..…
Забележка:  Записванията се провеждат по реда на постъпване на заявките и заплащане на таксата до попълване определения брой участници в курс.        
	Отбележете избрания от Вас вид за провеждане на обучение:

	1.
	Присъствено обучение
	200,00 €
	· 

	2.
	Дистанционно обучение* 
	175,00 €
	· 

	3.
	Online обучение*

При избор на Online обучение, моля посочете 

e-mail за осъществяване на връзка с участника

....................................................................................
	200,00 €
	· 


*Забележка: Online обучението се провежда паралелно с присъственото през платформа Goggle meet, като участниците се включват към online платформа, където могат да следят лекциите и да задават въпроси на лектора по време на курса. Дистанционното обучение включва получаване на материали за самообучение и се провежда независимо от присъственото/online обучение, поради което може да се провежда след приключването на датите на курса.

Минимални изисквания за Online обучение: Интернет връзка, Лаптоп / Компютър, Слушалки с/без микрофон, Учебно пространство

Минимални изисквания за Дистанционно обучение: Участникът в курса има задълженията да посочи точен адрес (адрес или офис на куриерска фирма), на който да бъдат изпратени  материалите, мобилен телефон, на който е възможно да се установи връзка с него.
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